Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a webaruhazat tizemeltetd:
Nyilas Csaba E.V.

székhelye: 2484 Gardony, Varsa u. 2.

adészama: 48217235-1-27

nyilvantartasiszam: 58504668

email elérhet6ség: info@naturadonumcbd.com
telefonszam: +36 70 382-2143

(tovabbiakban: Szolgaltatd) és az altala Uzemeltetett webaruhazat haszndlo vasarlo (tovabbiakban: Vasarlo) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. A Vasarlé6 a webaruhdzban tértén6é vasarlassal automatikusan elfogadja a jelen ASZF-ben és a
Szolgaltaté Adatvédelmi Szabdlyzatdban foglaltakat.

1. Az ASZF hatalya és modositasanak lehetésége

A jelen ASZF a Szolgaltatd és a Vasarlé kozotti minden szerzddésre és jogviszonyra vonatkozik, amely a Szolgaltatd altal mlkédtetett
webaruhazon keresztll létrejon. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit részben vagy egészben
mddositsa. A mddositott feltételeket a webaruhaz féoldaldn vagy egyéb, jol lathaté fellleten teszi kézzé. A modositds hatalyba
Iépésének napjatdl kezdve a Vasarlo, aki a webaruhdz hasznalatéval vasarol, automatikusan elfogadja az Uj ASZF rendelkezéseit.

2. A webaruhaz altal nydajtott szolgaltatasok

A Szolgaltatd altal nyGjtott szolgaltatasok elérhet6k minden természetes személy szamara, aki betéltétte a 18. életévét, valamint jogi
személyek részére. A webdruhaz termékei online rendelhet6k meg, és a Szolgaltaté vallalja, hogy a megrendelt termékeket kiszallitja
a Vasarl6 altal megadott cimre.

3. A szerz6dés megkotése
1. A megrendelés folyamata

A webaruhazban val6 vasarlas egyszerli és gyors. A Vasarld kivalasztja a kivant terméket vagy termékeket, megadja a szlikséges
személyes adatokat (név, cim, e-mail, stb.), majd kivalasztja a szallitds és a fizetés modjat. A megrendelés véglegesitése el6tt a
Vasarldnak lehet6sége van a megadott adatok és termékek ellenGrzésére, esetleges modositasara. A megrendelésrdl a Vasarlé egy
visszaigazol6 e-mailt kap a megadott e-mail cimére, amelyben a Szolgaltatd értesiti a rendelés elfogadasardl.

A pontatlanul megadott adatokbdl eredd szallitasi hibakért, késésekért és tobbletkidltségekért kizardlag a Vasarld felelés. A
Szolgaltatd a legnagyobb gondossaggal jar el a megrendelések kezelése soran, azonban nem tudja garantdlni, hogy minden esetben
nyomon koveti a megrendelés utan tértént adatvaltozasokat.

2. A megrendelések egyeztetése és torlése

A Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy a megrendelés soran megadott adatokat ellenérizze. Amennyiben a megadott adatok nem
egyértelmlek vagy valdtlanok, a Szolgaltato telefonon vagy e-mailen keresztiil felveheti a kapcsolatot a Vasarldval adategyeztetés
céljabol. Ha az egyeztetés sikertelen, a Szolgaltatd jogosult a rendelés torlésére és err6l e-mailben értesiti a Vasarlot.

3. Fizetési mddok

A Vésarldnak lehet6sége van a webaruhdzban torténd vasarlas soran az alabbi fizetési mdédok kozll valasztani: bankkartyas fizetés a
Simple Pay rendszerén keresztll, valamint készpénzes fizetés a futarszolgdlat altali atvételkor. Személyes atvételi ponton térténd
atvétel esetén csak az internet bankos fizetés lehetséges. A rendelés véglegesitésekor a széllitasi dijat a Honlap automatikusan
megjeleniti.

A Szolgaltatd a fizetést kovetben e-szamlat allit ki a Vasarlo részére a szamlazz.hu rendszerén keresztiil, amelyet az e-mailben kuld
meg a Vasarlonak. Amennyiben a megrendelés ellenértéke nem kerllt teljesitésre, a Szolgaltatd jogosult a termék kiszallitasat
megtagadni.

4. Felel6sség az online fizetési fellilet tekintetében

A Szolgaltatdé minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Simple Pay banki felllet zavartalanul m(ikédjén, azonban nem
vallal felel6sséget az esetleges technikai meghibasodasokbdl, internetes csatlakozasi hibdkbdl vagy mas kiilsé tényezékbdl eredd
karokért. Ilyen esetekben a Vasarld kézvetlenill a bankhoz fordulhat panaszaval.

5. Termékek arai

A webaruhazban feltlintetett drak bruttd arak, tehat az afat tartalmazzak. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak moddositasara,
azonban a mar véglegesen leadott megrendelések arait a valtozas nem befolyasolja. Amennyiben technikai hiba miatt helytelen ar
kerul feltiintetésre, a Szolgaltatd nem koteles azt az arat alkalmazni, hanem a helyes arra vonatkozo6 ajanlatot tehet a Vasarlénak. A
Vasarlé donthet arrél, hogy elfogadja-e az ajanlatot vagy eldll a megrendeléstdl.

6. Megrendelések hazhozszallitasa

A hazhozszallitas részleteit és koltségeit a webaruhazban taldlhato leirds tartalmazza. A szallitas koltsége a rendelés véglegesitésekor
kerll megjelenitésre. A Szolgaltaté vallalja, hogy a terméket a rendelésben megadott cimre eljuttatja a lehetd legrovidebb idén beldil.

4. Vasarlo jogai és kotelezettségei, elallasi jog
A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl sz616, 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet értelmében a Vasarldonak jogaban all indoklas

nélkll eldlini a szerz6déstdl 14 napon belll a termék atvételét kovetéen. Az elallasi jog gyakorlasdhoz a Vasarlonak egyértelmd
nyilatkozatot kell tennie, amelyet elektronikus Gton kell elkiildenie a Szolgaltatd részére.

A Vevd az 6t megilletd elallasi jogot tartozik rendeltetésszelien, e jogdval vissza nem élve gyakorolni. Visszaélésnek mindsuld eldllas
esetén a Szolgdltatd mentesil az aru visszavételének és a vételdr visszafizetésének kotelezettsége aldl.

A Szolgaltato kizardlag a sériilésmentes, nem hasznalt, hidnytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes
vételarat a vasarld részére megtériteni. A csomagolas sériilésébdl adddo koltségek a vevot terhelik. A visszaszallitds soran eltlint
aruért a Szolgaltatét felel6sség nem terheli. Az aru hidnyaban az eladét semmilyen kételezettség nem terheli.

A csere jog gyakorlasa soran a termék visszajuttatasanak és a csere termék kiszallitdsanak koltsége a Vevot terheli.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlot kizardlag a termék visszakildésének koltsége terheli. A termék sértetlen allapotban vald
visszakulldése esetén a Szolgdltatd 14 napon belll visszatériti a vételdrat. A visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a termék
vissza nem érkezik vagy a Vasarlé nem igazolja annak visszaklldését.
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5. Honlap miikodése és felelosségvallalas

A Szolgaltaté minden eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a honlap folyamatosan elérhetd legyen és megfeleléen mikodjon,
azonban nem vallal felelésséget a technikai leallasokbdl, lGzemzavarokbdl vagy a honlap harmadik fél altali tamadasabdl eredé
karokért.

6. Szerzoi jogok

A honlapon taldlhaté tartalmak, beleértve a szbvegeket, képeket, adatokat és grafikakat, szerz6i jogvédelem alatt allnak, és a
Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik. Ezek barmilyen felhasznalasa kizardlag a Szolgaltatd irdsos engedélyével lehetséges. A
weboldalra torténé hivatkozasok elhelyezése mas fellileteken engedélyezett, azonban nem jelenhet meg olyan formaban, amely
félrevezetd lenne, vagy a weboldal tartalma mas oldal részének tlinne.

7. Panaszok és jogvitak

Amennyiben a Vasarld barmilyen panasszal kivan élni a termékekkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatban, azt irdasban
jelezheti a info@naturadonumcbd.com e-mail cimen. A Szolgdltatd a panasz beérkezésétél szamitott legfeljebb 48 6ran belll
érdemben vaélaszol a Vasarldnak.

1. Panaszugyintézés

A Szolgaltaté vaéllalja, hogy a beérkezett panaszokra a leheté leghamarabb, de legkés6bb 48 o6ran belll reagdl. A Vasarlo,
amennyiben elégedetlen a valasszal, panaszt tehet a fogyasztovédelmi hatdsagoknal, vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti.

2. Jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a felek kdzott |étrejott jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, a Vasarlé a kévetkez6 jogérvényesitési lehetGségek
kozll valaszthat:

o Fogyasztovédelmi hatésagnal panasztétel,

o Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése,

« Bir6sagi eljaras inditésa.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot az ASZF egyoldali mddositdsara. Az esetleges médositdsok azonnal hatalyba Iépnek a kozzététel
id6pontjaban.

Kelt:
Gardony, 2025. 09. 10.
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