Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
Hatalyos: 2026. janius 30.
1. Az adatkezel6
Név: Nyilas Csaba E.V.
Székhely: 2484 Gardony, Varsa u. 2.
Adoszam: 48217235-1-27
Nyilvantartasi szam: 58504668
E-mail: info@naturadonumcbd.com
Telefon: +36 70 382-2143
Webéruhdz: naturadonumcbd.com
Adatvédelmi tisztvisel0 kijelolésére az adatkezel6 nem kotelezett; a kapcsolattartas a fenti elérhetGségeken torténik.
2. Alapelvek és a tajékoztato célja
A Natura Donum tiszteletben tartja a vasarlok személyes adatait, és azokat a GDPR (az Eurdpai Unié 2016/679 rendelete) és az
Infotv. (2011. évi CXII. torvény) szerint kezeli. Jelen tajékoztaté bemutatja, milyen adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és
mennyi ideig kezellnk.
3. A kezelt adatok kére, célja, jogalapja és idétartama
Webshop-regisztracidé (ha van): név, e-mail, jelsz6 (titkositva), cim. Cél: fiok és gyorsabb rendelés. Jogalap: hozzajarulas (GDPR 6.
cikk (1) a)). Id6tartam: a fidk torléséig.
Rendelés és a szerz6dés teljesitése: név, szallitasi és szamlazasi cim, e-mail, telefon, rendelési adatok. Cél: a szerz6dés teljesitése.
Jogalap: szerzddés teljesitése (6. cikk (1) b)). Id6tartam: a szerz6désbdl ered6 igények eléviiléséig (5 év).
Szamlazas: név, cim, addszam (céges vasarlénal), vasarlasi adatok. Cél: jogszabalyi szamlazasi kotelezettség. Jogalap: jogi
kotelezettség (6. cikk (1) c)). Id6tartam: 8 év (a szamviteli térvény szerint).
Széllitds: név, cim, telefon, e-mail. Cél: a csomag kézbesitése. Jogalap: szerzO0dés teljesitése (6. cikk (1) b)). Id6tartam: a
kézbesitéshez sziikséges ideig.
Hirlevél és e-mail marketing: név, e-mail. Cél: tajékoztatds és ajanlatok. Jogalap: hozzdjarulas (6. cikk (1) a)). Id6tartam: a
leiratkozasig.
Meglévl vasarld reaktivald megkeresése: név, e-mail, a vasarolt termék. Cél: egyszeri megkeresés (vélemény és feliratkozas
lehetésége). Jogalap: jogos érdek (6. cikk (1) f)). A folyamatos kapcsolat csak feliratkozas utan jon létre.

Termékvélemény: név vagy becenév, a vélemény szdvege. Cél: a vélemények megjelenitése. Jogalap: hozzajarulas (6. cikk (1) a)).
Id6tartam: a vélemény visszavonasaig.

Ugyfélszolgalat és kapcsolatfelvétel: név, e-mail, lzenet. Cél: a megkeresés megvalaszoldsa. Jogalap: jogos érdek, illetve
hozzajarulds. Id6tartam: a megkeresés lezarasa utan észszerl ideig.

Sitik: a részleteket a kiilon Siti tdjékoztatd tartalmazza.

4. Adatfeldolgozok

Az adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe, és a feladatuk ellatasahoz sziikséges adatokat tovabbitja:
Webdaruhéz-rendszer és tarhely: UNAS Online Kft. (9400 Sopron, Készegi ut 14.).

Hirlevél-rendszer: MailerLite (UAB ,MailerLite", Litvania, Eurdpai Unid).

Szallitds: Foxpost Zrt. (csomagautomatas kézbesités) és Magyar Posta Zrt. / MPL (hazhozszallitas és postapont).

Bankkartyas fizetés: a kartyas fizetést a Barion Payment Zrt. (Barion) és az OTP Mobil Kft. (SimplePay) fizetési szolgaltatd bonyolitja.
Banki atutalas esetén kilon adatfeldolgozd nincs.

Konyvelés: a szamlazasi adatokat megbizott kényvel6 dolgozza fel a jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez.
5. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az igénybe vett adatfeldolgozdk az Eurdpai Unidn belll (Magyarorszag, Litvania) mikédnek. Harmadik orszagba, az Eurdpai Unidn
kivilre adattovabbitas nem torténik.

6. Sutik

A weboldal sutiket hasznal; a részletek a kulon Siti tajékoztatéban olvashatdok. A nem feltétlenll sziikséges siitik csak a latogatd
hozzajarulasaval aktivalédnak.

7. Az érintett jogai

A vasarlé barmikor kérheti a tdjékoztatast (hozzaférés), a helyesbitést, a torlést, az adatkezelés korlatozasat és az
adathordozhatdsagot, tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, valamint visszavonhatja a hozzajarulasat. A kéréseket a
fenti elérhet6ségeken jelezheti; indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb egy hénapon belll valaszolunk.

8. Jogorvoslat

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) lehet fordulni: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 1 391 1400; honlap: naih.hu. Az érintett birésaghoz
is fordulhat.

9. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 a kor technikai szintjének megfelel6 intézkedésekkel védi az adatokat: titkositott (SSL/TLS) adatkapcsolat, a jelszavak
biztonsagos taroldsa, a hozzaférési jogosultsagok korlatozasa és rendszeres adatmentés.

10. Mddositas és hataly

Az adatkezel6 fenntartja a tajékoztatd modositasanak jogat; a mindenkori hatalyos valtozat a weboldalon elérhetd. Hatalyos: 2026.
junius 30.
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